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Dietas de Media em Portugal: televisao, imprensa, r  adio
e Internet

1. Publicos e consumos de media

Os dados que se apresentam tém como base o0 questionario “A
Sociedade em rede” realizado em Portugal, em 2004/2005, por uma equipa do
CIES — Centro de Investigacdo e Estudos em Sociologia, coordenada por
Gustavo Cardoso e Anténio Firmino da Costa.

Este questionario foi durante o mesmo periodo aplicado na regido da
Catalunha, em Espanha, com a coordenacao de Manuel Castells.

A recolha de dados teve lugar em Portugal continental a um total de
2450 inquiridos, sendo uma amostra representativa da populagéo portuguesa.

A principal orientacdo do trabalho de andlise dos dados foi identificar o(s)
perfil(is) de publicos:

1) Da televisdo portuguesa, nas duas plataformas de recepcgéo: a
estacdo de televisdo e a pagina on-line.

2) Da imprensa portuguesa, nas duas plataformas de recepc¢ao: o jornal
impresso e a pagina on-line, e;

2) Da radio portuguesa, nas duas plataformas de recepc¢éo: a estacdo de
radio e a pagina on-line.

Os perfis de utilizadores foram construidos segundo um conjunto de
caracteristicas sociodemogréaficas: sexo, idade, profissdo e nivel de
escolaridade.

Em termos metodolégicos, 0 projecto representa uma mais-valia no
sentido em que conjuga técnicas quantitativas e qualitativas, tentando captar
nao apenas caracteristicas gerais dos telespectadores, caracteristico dos
estudos de mercado, mas também, singularidades, apenas possiveis através
de uma anélise mais centrada no contacto com os publicos.

No caso da televisdo foram seleccionados os trés canais generalistas:
RTP 1, SIC e TVL.

A escolha dos jornais foi estabelecida de acordo com o0s seguintes
critérios: as audiéncias em termos gerais, 0 peso dessas audiéncias na
amostra do inquérito nacional e a sua presenca na Internet; foram
seleccionados os jornais, Publico, Diario de Noticias, Jornal de Noticias, 24
Horas, Correio da Manh&, o Expresso, A Bola, Record e O Jogo.

A escolha das radios foi estabelecida de acordo com o0s seguintes
critérios: as audiéncias em termos gerais, 0 peso dessas audiéncias na
amostra do inquérito nacional e a sua presenga na Internet. Foram
seleccionadas a TSF, Radio Renascenca, RFM, Mega FM, Radio Comercial e
Réadio Cidade, do grupo Media Capital e do grupo RDP, a Antena 1 e a Antena
3.

A andlise a seguir representada procura definir modelos de dietas de
media baseadas nos consumos de Televisdo, R&dio e Jornais. Os
consumidores portugueses de media sao, assim, analisados nas suas praticas
diarias em funcédo dos titulos e dos canais que diariamente |éem, ouvem e
véem.



2. A televisdo : o género informativo

Os programas informativos sdo o género mais apreciado e visto pelos
diversos publicos portugueses. Segundo dados do ESS - European Social
Survey - de 2002/03, 96,2% dos portugueses assistiam diariamente a noticias
na televisao.

A primazia da televisdo, no que toca a satisfacdo das necessidades de
informacdo, é uma constante na maioria dos paises europeus.

Quando é perguntado que programas mais vé na televisao portuguesa e
que programas mais gostou de ver, sdo referidos o0s varios géneros
informativos: noticiarios, reportagens e debates, com especial referéncia para
0s noticiarios em horério nobre.

A audiéncia dos noticiarios da SIC apresenta-se quase constante entre
os inquiridos com os varios niveis de escolaridade, concentrando-se sobretudo
entre 0s que tem o ensino secundario (45,1%). Os noticiarios da SIC séo
também os mais vistos entre todos os publicos, sendo que é entre as pessoas
com 0 ensino superior em que 0S numeros de espectadores regulares se
aproximam entre a SIC e RTP — 39,7% e 39,2% -respectivamente.

Quadro 1
SIC RTP TVI
Ensino Bésico 38,8% 25,8% 32,7%
Ensino 45,1% 28,5% 24%
Secundéario
Ensino Superior 39,7% 39,2% 24%

Fonte: Impacto da Internet nos Mass Media

Quanto ao sexo, existe um maior peso do sexo masculino, sendo que
40,3% dos inquiridos homens assistem regularmente aos noticiarios da SIC.

Quadro 2
SIC RTP TVI
Homens 40,3% 33% 23,2%
Mulheres 39,5% 22,1% 36,3%

Fonte: Impacto da Internet nos Mass Media

No que respeita a profissdo, os estudantes destacam-se claramente,
sendo aqueles que mais assistem aos noticiarios da SIC (42,1%). Seguem-se
os trabalhadores ndo qualificados e os trabalhadores qualificados — 41,1%e



38,3%, respectivamente. Os que menos assistem aos noticiarios da SIC séo os
trabalhadores qualificados das pescas e da agricultura (19,5% do total dos
profissionais do sector).

Quadro 3
SIC RTP TVI

Dirigentes das 33,1% 30,7% 26%
empresas e do

Estado

Técnicos e 29,1% 42,7% 18,4%
profissionais

cientificos e

liberais

Técnicos e 21,0% 34,8% 18,8%
profissionais de

apoio

Empregados 27,6% 26,1% 26,1%
administrativos

Trabalhadores 30,8% 24,9% 33,3%
dos servicos e

vendedores

Trabalhadores 19,4% 35,5% 35,5%
gualificados da

agricultura e

pesca

Trabalhadores 38,3% 29% 25,7%
gualificados

Trabalhadores 41,1% 19,9% 35,8%
nao qualificados

Domésticas 25.5% 21,6% 50%

Estudantes 42,1% 18,1% 28,8%
Fonte: Impacto da Internet nos Mass Media



2.1. A televisao : informacdao vs. entretenimento

Como o quadro 4 demonstra, a informacdo e os programas informativos
tém uma penetragéo diferente consoante a profisséo e o sexo.

Quadro 4
Profissbes/ Programas de Informativos | Entretenimento | Entretenimento | Telenovelas
TV . gravado ao vivo
gue mais gostou/
Dirigentes das | Homens 41, 7% 32,1% 13,1% 4,8%
empresase do ["Mylheres | 33,3% 16,7% 14,3% 26,2%
Estado
Técnicos e Homens 65,1% 18,6% 7,0% 2,3%
profissionais [ Mmylheres 54,4% 21,1% 8,8% 8,8%
cientificos e
liberais
Técnicos e Homens 42 2% 36,1% 9,6% 0,0%
profissionais  ["Mulheres | 46,6% 22,4% 12,1% 10,3%
de apoio
Empregados Homens 45,8% 33,3% 9,7% 4,2%
administrativos | pulheres 42 1% 26,4% 1,6% 14,9%
Trabalhadores | Homens 34,3% 35,7% 11,9% 6,3%
dos servicos e [ ‘mMulheres | 33,5% 27,4% 12,3% 20,1%
vendedores
Trabalhadores | Homens 39,1% 39,1% 8, 7% 0,0%
qualificados da [ pylheres 20,0% 20,0% 0,0% 30,0%
agricultura e
pesca
Trabalhadores Homens 37,0% 36,2% 10,1% 4.7%
qualificados  “mulheres | 22.0% 15,3% 22,0% 29,7%
Trabalhadores | Homens 23,2% 44,0% 11,9% 6,0%
néo Mulheres 23,3% 20,6% 16,8% 28,3%
qualificados
Domésticas Homens 0% 0% 0% 0%
Mulheres 11,7% 20,4% 14,6% 35,9%
Estudantes Homens 16,2% 46,3% 21,3% 8,1%
Mulheres 15,2% 37, 7% 12,3% 23,2%

Fonte: Impacto da Internet nos Mass Media



Estando no topo das preferéncias da maioria dos publicos, com
particular relevancia para os profissionais liberais, intelectuais e cientificos —
onde ultrapassa a barreira dos 50% - a informagcdo e 0s programas
informativos perdem importancia junto das profissées mais desqualificadas e
dos estudantes.

Nas profissbes menos qualificadas a informacdo é ultrapassada pelos
programas de entretenimento, no caso dos homens, e pelas telenovelas, no
caso das mulheres.

Os estudantes sdo 0s que menos apreciam 0s programas informativos
(16,2% nos homens e 15,2% nas mulheres), dedicando a sua atengao para 0s
programas de entretenimento, quer gravados, quer em directos. Foi junto desta
populagdo que mais encontramos referéncias a nomes de séries, como: 0S
Ficheiros Secretos, Levanta-te e ri, Sopranos, Sete palmos de terra, Daily show,
CSI, etc. E onde se notou uma maior predisposi¢do para assistir a programas
de televisdo de canais por cabo.

2.2. A televisao e a Internet

Para efeitos do presente relatério, a Internet é abordada, sobretudo,
como cruzamento entre telespectadores de televisdo e utilizadores de paginas
on-line de televisdo. As praticas de utilizacdo da Internet, como revelam os
mais recentes estudos elaborados sobre a realidade portuguesa, reflectem uma
panoplia de interesses e de usos, em que a literacia tecnolégica aparece como
um factor marcante na diferenciacao dos publicos.

Como podemos ver no quadro 5, os publicos masculinos regulares da
SIC preferem a pagina da SIC (cerca de 59,3%) seguida da pagina da RTP.

Quadro 5
TV on-line
Sexo SIC RTP TVI
Masculino
W [sic 59,3% | 14,8% | 7,4%
ine | RTP 21,7% | 47,8% | 13,0%
TVI 21,4% | 7,1% 57.1%

Fonte: Impacto da Internet nos Mass Media



Os publicos femininos regulares da SIC (quadro 6) preferem na sua
grande maioria o portal da SIC. Uma possivel hipétese explicativa é a
dedicacao especial que o portal da SIC da as mulheres, tanto através do canal
SIC mulher, disponivel através do cabo, como da pagina especifica do canal.

Quadro 6
TV on-line
Sexo SIC RTP TVI
Feminino
Ir\]’e"ff siC 68,8% | 0,0% | 31,3%
RTP 40,0% | 20,0% | 10,0%
TVI 25,0%  0,0% | 75,0%

Fonte: Impacto da Internet nos Mass Media

3. A imprensa

Tendo em conta os niveis de escolaridade podemos afirmar que os
leitores regulares do Expresso tém maioritariamente o ensino superior (45,9%);
seguindo-se os leitores com o ensino basico (29,7%).

Se tomarmos em consideracdo as qualificacdbes da populagéo
portuguesa verificamos que os jornais ditos de referéncia, Expresso, Publico e
Diario de Noticias, sdo os jornais mais lidos pelos publicos com o ensino

superior.
Quadro 7
Expresso | Publico | Diario Jornal
de de
Noticias | Noticias

Ensino 29,7% 31,1% 51,8% 73,9%
Bésico
Ensino 24,3% 30,1% 23,5% 17,4%
Secundario
Ensino 45,9% 38,8% 24, 7% 8,8%
Superior
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Impacto da Internet nos Mass Media

24 Correio | A Record
Horas da Bola
Manha

59,3% | 74,7% | 82,2% | 85,3%

29,6% | 19,1% | 15,5% 12%

11,1% | 6,1% 2,3% 2,7%

100% 100% 100% | 100%

Jogo

80%

20%

0%

100%



Quanto a divisdo por género, verificamos que o jornal com uma
distribuicdo mais semelhante é o Diério de Noticias (48% homens e 52%
mulheres). O jornal Expresso tem um universo de leitores preferencialmente

masculino (56,8%).

Expresso | Publico
Homens 56,8% 56,3%
Mulheres 43,2% 43,7%
Total 100% 100%

Quadro 8
Diério Jornal 24
de de Horas
Noticias | Noticias
48,2% 57,3% | 40,7%
51,8% 42, 7% | 59,3%
100% 100% 100%

Fonte: Impacto da Internet nos Mass Media

Correio
da

Manha
46,4%
53,6%
100%

A Bola

88,4%
11,6%
100%

Record

92%
8%
100%

Na divisdo dos leitores por profissdo (quadro 9, pagina seguinte) é de
assinalar que o Expresso, o Publico, e o Diario de Noticias, sdo 0s jornais mais
lidos pelos dirigentes de empresas publicas e privadas — respectivamente,
13,5%, 12,6% e 7,6%, com excepcao da leitura de jornais desportivos (jornal O

Jogo — 16,7%).

O jornal Expresso recolhe a maioria dos seus leitores habituais entre os
empregados administrativos (24,3%), os técnicos profissionais cientificos e
liberais, e trabalhadores dos servigos e vendedores, ambos com 18,9%

Séo entre as domésticas, os profissionais da pesca e da agricultura e os
trabalhadores qualificados que o jornal Expresso nao recolhe qualquer tipo de

leitores regulares.

o
Jogo

90%
10%
100%



Dirigentes das
empresas e do
Estado

Técnicos e

profissionais

cientificos e
liberais

Técnicos e
profissionais
de apoio
Empregados
administrativos

Trabalhadores
dos servicos e
vendedores

Trabalhadores
gualificados
da agricultura
e pesca
Trabalhadores
qualificados

Trabalhadores
nao
gualificados
Domésticas
Estudantes
Total

Expresso

13,5%

18,9%

13,5%

24,3%

18,9%

0%

0%

8,1%

0%
2,7%
100%

Publico

12,6%

25,2%

14,6%

13,6%

13,6%

0%

6,8%

2,9%

0%
8,7%
100%

Quadro 9

Diério Jornal 24
de de Horas

Noticias | Noticias

7,6% 5,3% 4,9%

11,8% 5% 7,4%

14,7% 8% 3,7%

18,8% 6,3% | 18,5%

10,6% @ 17,4% | 22,2%

1,2% 1,7% 0%

17,1% | 252% | 11,1%

10% 18,1% @ 7,4%

0,6% 1,3% 0%
5,9% 10,7% | 7,4%
100% 100% | 100%

Fonte: Impacto da Internet nos Mass Media

Correio
da

Manha

6,4%

2,8%

3,1%

12%

19,4%

1%

18,9%

24,2%

3,8%
7,1%
100%

A Bola

0,8%

0,8%

3,1%

3,1%

7%

0,8%

38%

13,2%

0%
27,1%
100%

Record

1,3%

0%

2,7%

5,3%

10,7%

0%

29,3%

21,3%

0%
22,7%
100%

o
Jogo

16,7%

0%

6,7%

0%

6,7%

0%

26, 7%

16,7%

0%
20%
100%



3.1. Aimprensa e a Internet

Neste ponto analisamos o comportamento dos leitores de jornais®
quanto a procura de informagdo na Internet, i.e., mais especificamente se 0s
publicos regulares de um jornal em papel sdo também leitores da pagina do
jornal na Internet.

No caso dos leitores de jornais do sexo masculino podemos verificar que
0S publicos do Expresso consultam sobretudo as paginas do proprio jornal
(57,1%), seguindo-se o Correio da Manha e A Bola, ambos com 14,3% dos
leitores regulares.

Quadro 10
Jornais Online

Sexo Expresso JN DN CM Publico A Record @]

Masculino Bola Jogo

Expresso 57,1% 0% 0% 14,3% 0% 14,3% 0% 0%
Jornais | IN 4% 28% 4% 0% 20% 20% 8% 8%
em DN 0% 12,5% 0% 0% 375% | 12,5% | 37,5% 0%
Papel CM 6,7% 0% 13,3% | 26,7% | 13,3% | 13,3% @ 13,3% 0%

Publico 16,7% 8,3% 0% 0% 25% 0% 0% 16,7%

A Bola 0% 0% 7,7% | 7,7% 7,7% | 53,8% | 15,4% 0%

Record 0% 0% 0% 0% 0% 22,2% | 66,7% | 11,1%

O Jogo 0% 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0%

Fonte: Impacto da Internet nos Mass Media

Quanto aos publicos femininos (quadro 11), as leitoras do Expresso
consultam maioritariamente a pagina do jornal (66,7%) e também a péagina do
Diario de Noticias (33,3%).

Quadro 11
Jornais Online
Sexo Expresso JN DN CM Publico A Record @]

Feminino Bola Jogo

Expresso 66,7% 0% 33,3% 0% 0% 0% 0% 0%

Jornais JN 0% 66,7% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
em DN 12,5% 0% 25% 0% 37,5% 0% 0% 0%
Papel CM 12,5% 0% 12,5% | 37,5% 0% 12,5% 0% 0%
Publico 55,6% 0% 11,1% 0% 33,3% 0% 0% 0%

A Bola 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Record 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

O Jogo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Impacto da Internet nos Mass Media

‘o jornal 24 Horas nao consta por ndo ter uma pagina na Internet



4. Aradio

O cruzamento entre as radios mais ouvidas e o nivel de escolaridade
mostra-nos algumas diferencas entre publicos de radio. Os publicos menos
escolarizados (ensino bésico) preferem sobretudo a Radio Renascenca e a
Réadio Cidade - 90,9% e 71,7%, respectivamente. Quanto aos publicos mais
escolarizados as escolhas passam sobretudo pela TSF (27,9%), Antena 3
(13,4%), RFM e Radio Comercial, ambas com 12,6%.

Quanto aos publicos regulares do grupo Media Capital (Radio Comercial
e Radio Cidade), estes concentram-se no ensino basico — 63,6% e 71,7%,
respectivamente. Sendo que é a Radio comercial que recolhe mais ouvintes
entre os publico com o ensino superior (12,6%).

Quadro 12
Réadio Réadio | Antena | Antena RR RFM | Mega
Comercial | Cidade 3 1 FM

Ensino 63,6% 71.7% | 52,7% | 77,8% | 90,9% | 62,2% | 60,5%
Basico
Ensino 23,8% 23,9% | 33,9% | 11,1% @ 54% | 252% | 27,9%
Secundéario
Ensino 12,6% 44% | 13,4% @ 11,1% | 3,7% | 12,6% | 11,6%
Superior
Total 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Fonte: Impacto da Internet nos Mass Media

Quando dividimos os publicos por sexo (quadro 13) verificamos que as
radios informativas tém um publico maioritariamente masculino — TSF (72,1%),
Antena (65,3%), com excep¢do da Radio Renascenca (48,6%). No que
respeita as radios de musica a reparticdo € mais equitativa, sendo que a Radio
Cidade (53,3%) é a radio que tem um publico mais feminino e a Mega FM
(60,5%) uma audiéncia mais masculina, ainda que as diferengas sejam muito
ligeiras.

Quadro 13
Radio Radio | Antena | Antena RR RFM | Mega
Comercial | Cidade 3 1 FM

Homens 56,1% 46,7% | 53,6% @ 65,3% | 48,6%  49,4% | 60,5%
Mulheres 43,9% 53,3% | 46,4% | 34,7% | 51,4% | 50,6% | 39,5%
Total 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%

Fonte: Impacto da Internet nos Mass Media
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51,6%

20,5%
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100%

TSF
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27,9%
100%



O quadro 14 identifica os perfis de publicos por profissdo. A Radio
Comercial concentra os seus publicos entre os estudantes (19,6%), o0s
trabalhadores qualificados (18,7%) e os trabalhadores n&o qualificados (15,9%).
O mesmo sucede com a Radio Cidade que tem um auditério constituido por
25% de estudantes, 24,4% de trabalhadores nao qualificados e 17,8% de
trabalhadores qualificados.

Dirigentes das
empresas e do
Estado

Técnicos e

profissionais

cientificos e
liberais

Técnicos e
profissionais
de apoio
Empregados
administrativos

Trabalhadores
dos servicos e
vendedores
Trabalhadores
gualificados
da agricultura
e pesca
Trabalhadores
gualificados
Trabalhadores
nao
gualificados
Domésticas
Estudantes

Total

Radio

Comercial

5,1%

3,3%

7%

14%

11,7%

0,5%

18,7%

15,9%

0%
19,6%

100%

Radio

Cidade

2,8%

1,7%

3,3%

7,2%

11,1%

0,6%

17,8%

24,4%

2,2%
25%

100%

Quadro 14

1
13,9%

4,2%

4,2%

6,9%

11,1%

0%

27,8%

25%

2,8%
2,8%

100%

Fonte: Impacto da Internet nos Mass Media

Antena | Antena

3
2,7%

4,5%

13,4%

9,8%

17%

0%

11,6%

7,1%

0%
31,3%
100%

RR

6,7%

2,4%

4,3%

5,9%

12,4%

2,6%

26,5%

25,8%

10,4%
0,4%
100%

RFM

6,1%

7,4%

8,1%

12,8%

14,4%

0,2%

16,9%

15,5%

1,8%
15,1%
100%

Mega
FM
7%

4,7%

11,6%

4,7%

4,7%

0%

9,3%

16,3%

0%
39,5%
100%

TSF

9%

18%

7,4%

10,7%

15,6%

0,8%

21,3%

9,8%

0,8%
6,6%
100%
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4. 1. A radio e a Internet

Os dados relativos a consulta das paginas das radios na Internet é
apresentada segundo critérios de relevancia estatistica, i.e., dado que a grande
maioria dos inquiridos ndo ouve radio na Internet, nem consulta paginas de
radio, sdo apresentadas apenas as radios mais referenciadas; no caso em
concreto: a Radio Renascenca, RFM, TSF, Radio Comercial, Radio Cidade e a
Antena 3 (a data da recolha dos dados a Antena 1 nado tinha uma pagina
prépria na Internet).

O quadro 15 e 16 apresentam os dados relativos aos publicos de radio
por preferéncia de pagina de radio on-line, divididos por sexo.

Assim, verificamos que o0s ouvintes habituais da Radio Comercial que
consultam ou ouvem radio na Internet o fazem sobretudo na péagina da
Comercial (46,2%) e na pagina da TSF (15,4%). No caso da Radio Cidade os
ouvintes consultam em exclusivo a pagina da radio®.

Quadro 15
Radios on-line
Sexo RR RFM | Antena | Comercial | TSF | Cidade
o Masculino 3
Ef?jlilr?s RR 100% | 0,0% | 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0%

RFM 6,7% | 46,7% | 0,0% 13,3% 20,0% | 6,7%
Antena3 | 7,1% | 7,1% | 58,3% 0,0% 7,1% 0,0%

R 0,0% 0,0% 7, 7% 46,2% 15,4% | 0,0%
Comercial

TSF 16,7% | 0,0% | 16,7% 33,3% 33,3% | 0,0%
Cidade 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 50,0%

Antena 1 0% 0% 0% 0% 100% 0%
Fonte: Impacto da Internet nos Mass Media

% Os outros 50% dos ouvintes regulares dividem-se em outras radios de musica, nao
contabilizadas na amostra como a Radio Oxigénio, Radio marginal, etc.
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Entre os publicos femininos, as ouvintes habituais da Radio Comercial
procuram maioritariamente a pagina da prépria radio (88,9%). Ja as ouvintes
da Radio Cidade distribuem as suas consultas entre as duas radios do Grupo
Media Capital. De notar que na esmagadora maioria dos casos 0s publicos de
raddio mantém as suas preferéncias quando ouvem e consultam radios na
Internet.

Quadro 16
Radios on-line
Sexo RR RFM | Antena | Comercial TSF Cidade
o Feminino 3
Sf?_?i'r‘]’s RR 33.3% | 0,0% | 0,0% 33.3% | 33.3% | 0.0%

RFM 0,0% | 71,4% | 0,0% 14,3% 0,0% | 14,3%
Antena3 | 0,0% | 0,0% | 80,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Radio 0,0% | 11,1% | 0,0% 88,9% 0,0% 0,0%
Comercial

TSF 0,0% | 0,0% | 50,0% 0,0% 50,0% @ 0,0%
Cidade 0,0% | 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% | 50,0%
Fonte: Impacto da Internet nos Mass Media
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